S compPELs

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E MANUTENCAO SOFTWARE

Por este Instrumento particular ¢ na melhor forma de direito, Compels Informatica Ltda, pessoa juridica de
direito privado, com sede na cidade de Santa Rita do Sapucal, Estado de Minas Gerais, na rua José Schimidt,
nimero 241, bairro Bela Vista, CEP 37540-000, inscrita no CNPJ sob No 65.303.554/0001-03, neste ato
representada na forma prevista em seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente COMPELS, e as
pessoas fisicas e juridicas de direito piiblico ou privado, que tenham praticado a acio de adesio a este
instrumento particular, através da PROPOSTA DE ADESAO, ou que de qualquer outro modo tenham dado
seu consentimento, tornando-se sujeita as condigdes estabelecidas neste Contrato de Prestaciio de Servicos e
Manutencio de Software, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, tém entre si justo e
contratado o presente instrumento particular, outorgando as cldusulas e condigdes adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores, quais sejam:

CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES:

Este instrumento de “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E MANUTENCAO DE
SOFTWARE?” doravante denominado simplesmente CONTRATO, seri registrado no Oficio do Registro de
Titulos ¢ Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Santa Rita do Sapucai — Minas Gerais, cuja cpia pode
ser acessada através da Internet no enderego http://www.compels.net, na opgio “Contratos”.

Fica desde jd facultado 2 COMPELS proceder qualquer alterago ttil, a qualquer momento, dos termos ¢
condigdes deste CONTRATO , as quais serio comunicadas 3 CONTRATANTE, cabendo a esta

manifestar-se, se do seu interesse for, no prazo impreterivel de 72 (setenta e duas) horas, implicando o seu
siléncio em anuéncia com a alteragiio,

A expressio “PROPOSTA DE ADESAO” designa o instrumento de proposicio das condigdes de uso e
aceitagdo a este CONTRATO que determina a especificidade de cada adesdo, que o completa e o aperfeicoa,
sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente CONTRATO. A PROPOSTA DE ADESAO deve
identificar com clareza a CONTRATANTE, os limites, restri¢des, os valores e 0s prazos para a remuneragio
referente a Cessdo de Direito e Licenciamento de Uso e a Prestaciio de Servigo objeto deste CONTRATO.

O termo “SISTEMA”, como utilizado neste CONTRATO, refere-se a um “software” para computador,
consistindo de um conjunto de programas codificados em sequéncia de instrugdes I6gicas, em informdtica
conhecido como “CODIGO FONTE”, instalado em um computador remoto denominado “SERVIDOR DE
APLICACOES”.O SISTEMA ¢ de propriedade tinica e exclusiva da COMPELS, sendo licenciado para o
uso da CONTRATANTE em sua totalidade ou em partes separadas chamadas de “MODULOS”, de acordo

com as especificidades descritas na PROPOSTA DE ADESAO, bem como nos termos do presente
instrumento.

Este SISTEMA, ¢ protegido pelas leis de direitos autorais e tratados internacionais, bem como por outras
legislagdes e tratados sobre propriedade intelectual, especificamente no Brasil, pela Lei do Software n® 9.609 e

Lei dos Direitos Autorais n® 9.610. O SISTEMA ¢ cedido através de Licenciamento de Uso, o SISTEMA nio
é vendido.

[CERTIFICADO DE REGISTRO

DE PROGRAMA DE COMPUTADOR

Processo: BR 51 2017 000008-5

O INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL expede o Certificado

de Registro de Programa de Computador, Processo BR 51 2017 000008-5, em conformidade com o pardgr

20, artigo 20 da Lei No 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998, e arts. lo e 20 do Decreto 2.556 de 20 de Abri
1998.]
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Considerando que, para o cumprimento deste CONTRATO, as PARTES terio acesso a informagoes
confidenciais, as quais se constituem informagdo comercial confidencial, define-se como “PARTE
REVELADORA”, quando se tratar da PARTE que revelar informagdes confidenciais e como “PARTE
RECEPTORA”, quando tratar da PARTE que tomar conhecimento das informagdes confidenciais.

Clausula Primeira — do Objeto:

O presente CONTRATO tem por objetivo a Cessio de Direito e Licenciamento de Uso do SISTEMA ¢ a
Prestagiio dos Servigos de Acesso, Suporte, Manutengiio e Atualiza¢do necessdrios a garantia da qualidade
e seguranga do SISTEMA.

Clausula Segunda - da Vigéncia do Contrato:

O presente CONTRATO vigorard pelo prazo de 12 (Doze) meses, iniciando por sua aceitagido através da
PROPOSTA DE ADESAOQ, sendo automaticamente renovado ao fim deste periodo, sem a necessidade de
aviso prévio de ambas as PARTES, por periodos subsequentes de 12 (Doze) meses.

Clausula Terceira — das Formas de Adesio:

A adesdo pela CONTRATANTE ao presentc CONTRATO, efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:
a) Assinatura da PROPOSTA DE ADESAO impressa;
b) Preenchimento e aceite eletrénico da PROPOSTA DE ADESAO previamente definida no préprio
SISTEMA,;
¢) Comprovagio de qualquer forma de pagamento da CONTRATANTE para a COMPELS previsto
na PROPOSTA DE ADESAO;
d) O simples acesso ao SISTEMA mediante a autorizagio e liberagio do acesso pela COMPELS
para a CONTRATANTE;

Clausula Quarta — dos Servicos:

Para a Cessdo de Direito ¢ Licenciamento de Uso e a Prestagio de Servigo é necessdrio a liberacio de
acesso ao SISTEMA pela COMPELS, uma vez que o SISTEMA se encontra instalado remotamente em
um SERVIDOR DE APLICACOES, serd indispensivel o uso da internet, sendo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATANTE a contratagio dos servigos de telecomunicag@es, acesso 2 internet e
de seguranca ldgica de rede.

Parigrafo Primeiro:

Durante a vigéncia deste CONTRATO a COMPELS prestard os servigos de:

a) Liberagio de acesso ao SISTEMA mediante condicdes especificas na PROPOSTA DE
ADESAO;

b) Suporte técnico na implantagio do SISTEMA.

¢) Suporte técnico sempre que necessdrio, mediante levantamento de cronograma, custos e aprovagio
das PARTES para a execugio;

d) Treinamentos necessdrios para a utilizagio efetiva do SISTEMA, desde que previsto na
PROPOSTA DE ADESAO;

e) Todos os itens supracitados nesta clusula devem respeitar as condigdes deste CONTRATO e a
especificidade da PROPOSTA DE ADESAQ;
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Pardgrafo Segundo:

A prestagio de servicos serd realizada das formas:
a) Remotamente (por via telefdnica, e-mail, acesso via internet)
b) Na sede da CONTRATANTE, situagdes que serdo definidas pela COMPELS, considerando a
conveniéncia e necessidade da prestagdo dos servigos de forma remota ou na sede da mesma;

Parigrafo Terceiro:

Poderd a CONTRATANTE solicitar a prestagio de servigos de segunda a sexta-feira das 08h30min is 12
horas e das 13h30min as 18h0Omin, exceto feriados nacionais, estaduais ¢ municipais que atinjam
COMPELS, devendo esta atender as solicitagdes.

Os servigos prestados deverdo ser prévia e formalmente solicitados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto:

O SISTEMA podera apresentar mau funcionamento em casos de ma operagiio por motivos de impericia do
usudrio, seja a CONTRATANTE ou seus credenciados, sendo os danos causados i CONTRATANTE de
sua propria responsabilidade e as solugdes desses danos, quando possiveis de serem resolvidos pela
COMPELS, serdo realizados na forma de prestagdo de servigo de suporte, seguindo assim as mesmas
regras e remuneragao descritas neste CONTRATO.

A responsabilidade da COMPELS fica restrita apenas ao aspecto de manutencio do funcionamento do
SISTEMA.

Serd sempre de total e exclusiva responsabilidade da geréncia da CONTRATANTE a exatidio e
veracidade dos dados langados e acumulados no SISTEMA.

Parigrafo Quinto:

A COMPELS garante o armazenamento de 7 (Sete) dias dos dados pertencentes 8 CONTRATANTE,
gerados e acumulados pelo SISTEMA. Estes dados seriio fornecidos, quando solicitados, no formato
original que foram gerados e acumulados pelo SISTEMA, desde que previsto na PROPOSTA DE
ADESAOQ.

Paragrafo Sexto:

A COMPELS nio é obrigada a prestar servigos de manutengiio ao hardware e A infraestrutura de rede da
CONTRATANTE inclusive as mdquinas diretamente ligadas ao SISTEMA. Podendo a COMPELS,
ainda, cobrar pregos extras por estes servi¢os, quando expressamente solicitados pela CONTRATANTE.

Parigrafo Sétimo:

A adigfio de novas funcionalidades ou MODULOS nio descritos na PROPOSTA DE ADESAO, niio esti
inclusa neste CONTRATO. .

A customizacdo e a adaptagio das funcionalidades, existentes ou ndo na PROPOSTA DE ADESAQ, s
condigoes especificas da CONTRATANTE também ndo estdo inclusas neste CONTRATO, revogam-se
todas as cldusulas, pardgrafos e quaisquer outros termos que disponham ao contririo.

O servigo de parametrizagao entendido como a configuragio de pardmetros ja existentes no SISTEMA, e a
adi¢do de uma nova empresa ao SISTEMA ndo estdo inclusos neste contrato, podendo a COMPELS,
inclusive, cobrar pregos extras por estes servigos.
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Paragrafo Oitavo:

Fica desde logo autorizada a COMPELS a realizar alteragdes nos MODULOS que entenda ser melhorias
ou requisitos minimos para o bom funcionamento do sistema.

Paragrafo Novo:

Igualmente, fica a Compels autorizada a manipular os dados da CONTRATANTE, desde que sem prejuizo
das informagGes, para adaptd-los &s novas verses do sistema.

Parigrafo Décimo:

a) O acesso ao SISTEMA através de APIs € considerado um servigo extra passivo de cobranca. Este
se dard através de credenciais especificas disponibilizadas pela COMPELS. A CONTRATANTE ¢
a dnica responsdvel pelo sigilo destas credenciais, isentando a COMPELS de quaisquer prejuizos
resultantes de perda ou roubo das mesmas.

b) A CONTRATANTE se declara ciente que o acesso ao SISTEMA através de APIs possibilita a
manipulagio total dos dados gravados em sua base de dados, se responsabilizando por qualquer
prejuizo causado por tal acesso ou manipulagio equivocada dos dados.

Cldusula Quinta — da Remuneracio:

A remuneragio devida a COMPELS refere-se & Cessdo de Direito e Licenciamento de Uso do SISTEMA e
a Prestagdo dos Servigos de Acesso, Suporte, Manutengdo e Atualizagio, como descritos na “Cléusula
Primeira — do Objeto” e detalhados na “Cldusula Quarta - dos Servigos” deste CONTRATO, podendo,
ainda, serem especificados na PROPOSTA DE ADESAO, na qual também seriio detalhados as Condigdes,
Valores e Prazos para a remuneragiio.

A remuneragdo contratual serd objeto de reajuste nos atos da renovagdo anual deste CONTRATO,
conforme a variagio positiva do IGP-M (FGV) efou negociagio futura baseada em necessidades de
servicos levantadas durante a vigéncia deste CONTRATO, ou ainda na caracterizagio da imposicio de
precos excessivos ou do aumento injustificado de precos, além de outras circunstincias econbémicas e
mercadoldgicas relevantes que afetem diretamente nos custos da COMPELS para a prestacio dos servicos
objeto deste CONTRATO.

Pardgrafo Primeiro:

As funcionalidades e/ou servigos considerados necessdrias para o pleno funcionamento do SISTEMA e
que nio estejam contempladas pela PROPOSTA DE ADESAO nio estio inclusos neste CONTRATO.

Se a CONTRATANTE desejar solicitar funcionalidades e/ou servicos que nio estejam contemplados na
PROPOSTA DE ADESAQO, seri cobrado o valor adicional por hora dedicada as necessidades
especificadas, o qual estard explicitado naquela PROPOSTA, devendo o mesmo ser reajustado nos atos da
renovagio anual deste CONTRATO, conforme a variagéo positiva do IGP-M (FGV).

A COMPELS se responsabilizard pelo controle das horas dedicadas &s necessidades especificas nio
contempladas pela PROPOSTA DE ADESAO e, quando necessdrio, comunicard 3 CONTRATANTE sua
situacdo, emitindo a devida Nota Fiscal correspondente & remuneragio.

Os precos dos produtos e servigos incluem os impostos e taxas aplicdveis.

Paragrafo Segundo:

Despesas acessoérias como despesas com locomogdo, alimentagéio e estadia, quando cabiveis, ficam por
conta da CONTRATANTE. No caso de despesas com locomogio seriio cobradas ida e volta, por
quilémetro rodado, conforme valor estabelecido pela PROPOSTA DE ADESAO. Este valor deverd ger
reajustado conforme variagio de prego do combustivel gasolina.
O tempo de deslocamento é computado como hora de trabalho.
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Paragrafo Terceiro:

Os pagamentos serdo feitos mensalmente, apés o recebimento da respectiva Nota Fiscal, no prazo de até 10
(dez) dias tteis contados da apresentagio da mesma.

A ocorréncia de mora importard de multa contratual na ordem de 2% (dois pontos percentuais) ao més, sem
prejuizo & corregdo monetdria conforme a variagio positiva do IGP-M (FGV).

No caso de inadimpléncia, sem justificativa plausivel, por mais de 30 (Trinta) dias, por parte da
CONTRATANTE, a COMPELS terdi o direito de interromper o acesso da CONTRATANTE ao
SISTEMA como previsto na “Cldusula Sexta - da Extingdo” deste CONTRATO.

Paragrafo Quarto:

Todos os itens supracitados nesta clusula devem respeitar as condi¢des deste CONTRATO e a
especificidade da PROPOSTA DE ADESAOQ.

Cldusula Sexta — da Extin¢do:
Paragrafo Primeiro:

O consenso entre as partes CONTRATANTE e a COMPELS ¢ a falta de cumprimento de qualquer das
cldusulas ora pactuadas, assim considerada a reiteragio ou manutencéo da conduta irregular, implicard na
automdtica extingdo do presente pacto.

O pedido de concordata por qualquer das PARTES, bem como a decretagiio da faléncia ou intervengio de
uma das PARTES também resolve estt CONTRATO, dando plenos direitos & PARTE prejudicada de
reivindicar seus eventuais direitos em face da massa falida.

Paragrafo Segundo:

A ocorréncia de mora, superior a 30 (Trinta) dias no cumprimento das obrigagdes pactuadas, por
responsabilidade de qualquer das PARTES, autoriza a integral rescisio do presente CONTRATO.

Pardgrafo Terceiro:

Este CONTRATO poderi ser rescindido por qualquer das PARTES, se a outra ficar impedida de exercer
os direitos ou obrigacdes daqui decorrentes, por culpa da outra.

Paragrafo Quarto:

A aceitagio de uma das PARTES da inexecugio de qualquer das cldusulas deste pacto pela outra serd
interpretada como mera liberalidade, nio podendo ser tida como desisténcia do cumprimento das
disposi¢des aqui contidas, ou do direito de pleitear, futuramente, a execugio total de cada uma das
obrigacdes.

Parigrafo Quinto:

O presente CONTRATO poderd, ainda, ser rescindido unilateralmente, mediante prévia notificagio por
escrito, com antecedéncia minima de 30 dias (Trinta dias).
a) Aplicar-se-4 multa de cardter indenizatério proporcional ao prazo restante ao término do
CONTRATO, que possui vigéncia minima de 12 (doze) meses.
b) O pagamento da multa indenizatéria nio exime a prestagio de servicos até o tllimo dia
CONTRATO, bem como o pagamento de tais servigos.
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Paragrafo Sexto:

Quando da extingdo deste CONTRATO, caso solicitados, a COMPELS forneceri A CONTRATANTE os
dados gerados e acumulados pelo SISTEMA e pertencentes 3 CONTRATANTE. Estes dados serio
fornecidos em seu formato original.

Quando da extingdo deste CONTRATO, a COMPELS terd o direito a limpar os dados gerados e
acumulados pelo SISTEMA e pertencentes 1 CONTRATANTE.

Clausula Sétima - da Especifica Obrigacio da CONTRATANTE:

Sio obrigagdes da CONTRATANTE para com a COMPELS, além de guardar boa fé e lealdade e das
responsabilidades inseridas nas anteriores cldusulas:

A CONTRATANTE deve disponibilizar recursos minimos para a prestacio de Servigos:
a) Mdquinas em bom estado de funcionamento para acesso ao SISTEMA ;
b) Rede de dados local e remota com acesso i internet em pleno funcionamento;
¢) Configuragio da rede de dados que permita o acesso remoto da COMPELS para suporte.

Paragrafo Primeiro:

A COMPELS nio se obriga a prestar servigos outros que os descritos na “Cldusula Quarta - dos
Servigos” deste instrumento, mesmo em casos de surgimento de problemas que impossibilitem o uso dos
produtos e/ou servigos oferecidos pela COMPELS.

Paragrafo Segundo:

A CONTRATANTE deve também determinar um responsivel pela administragio do SISTEMA,
defini¢io das iteragdes. reunides necessdrias para definigdes do projeto, agendamento das tarefas bem
como para centralizar as solicitagdes, relacionadas com o SISTEMA, dos usudrios da CONTRATANTE.
Caso o mesmo se mostre incapaz de assumir tal fungdo ou a execute com intuito de prejudicar qualquer
uma das PARTES deste CONTRATO, poderé ser solicitado pela COMPELS uma avaliagiio conjunta ¢
uma possivel substitui¢io deste funciondrio;

Neste caso, se a COMPELS se sentir impossibilitada de prestar um bom servigo 3 CONTRATANTE,
poderd suspender os servigos previstos neste CONTRATO.

Pardgrafo Terceiro:

Os procedimentos técnicos definidos pela COMPELS deverio ser respeitados pela CONTRATANTE, no
entanto, inexiste subordinago hierdrquica e/ou outra qualquer entre as PARTES contratantes, como que
nenhuma das PARTES estd obrigada a cumprir efou acatar normas e instrugdes que comprometam sua
independéncia, inclusive quanto a seus empregados.

Paragrafo Quarto:

Todos os dados sio de responsabilidade da CONTRATANTE , inclusive no que diz respeito 4 protecio da
privacidade de terceiros (LGPD).

Paragrafo Quinto:
As configuragdes fiscais e contdbeis que a CONTRATANTE utiliza em suas obrigacdes perante aos 6rgios
competentes sdo de sua responsabilidade. A alimentagiio dos dados e sua verificagio é de exclusiva

responsabilidade da CONTRATANTE, nido sendo imputdvel 8 COMPELS quaisquer equivocos contibil ou
fiscal;
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Paragrafo Sexto:

A CONTRATANTE se compromete a:

a) Zelar pelo bom nome da COMPELS, comunicando-lhe qualquer fato que possa vir a
comprometé-la.

bh) Guardar sigilo quanto s informagées e dados que lhe tenham sido confiados, para o ficl e
bom cumprimento deste pacto, os quais constituem segredo de negdcio, mesmo apés a
resolugdo das relagdes juridicas entre as PARTES:;

¢} Cooperar para com a COMPELS prestando-lhe informagées e esclarecimentos que possam
importar na melhoria da prestagio dos servigos objeto deste instrumento;

d) Remunerar, pontualmente, os servigos prestados;

e) Abster-se de empregar, ou contratar, a qualquer titulo, empregado da COMPELS, salvo
com expressa autorizagio;

Clausula Oitava — da Especifica Obrigacio da COMPELS:

S@o obrigagdes da COMPELS para com a CONTRATANTE, além de guardar boa fé e lealdade, e das
responsabilidades inseridas nas anteriores cldusulas:

I. Os servigos prestados no estabelecimento préprio da CONTRATANTE, pelos sécios ou prepostos
da COMPELS, serdo realizados sob direcio exclusiva da COMPELS.

2. A COMPELS disponibilizard um nimero telefonico, e-mail e skype - ou outra plataforma
compativel - para suporte técnico referente ao objeto deste CONTRATO.

3. A COMPELS garante o armazenamento de 7 (Sete) dias dos dados pertencentes 2
CONTRATANTE, gerados e acumulados pelo SISTEMA. Estes dados serdo fornecidos, quando
solicitados, no formato original que foram gerados e acumulados pelo SISTEMA.

Paragrafo Primeiro:

a)  Zelar pelo bom nome da CONTRATANTE, comunicando-lhe qualquer fato que possa vir
a comprometé-la;

b) Guardar sigilo quanto as informagdes, orientagdes ¢ dados que lhe tenham sido confiados,
para o fiel e bom cumprimento deste pacto, os quais constituem segredo de negdcio,
mesmo apos a resolugio das relagées juridicas entre as partes;

¢) Cooperar para com a CONTRATANTE prestando-lhe informagdes e esclarecimentos que
possam importar na melhoria da prestagdo dos servigos objeto deste CONTRATO;

d) Oferecer os servigos detalhados na “Cldusula Quarta — dos Servigos” seja de forma
individualizada seja em grupos, sempre que solicitada pela CONTRATANTE;

¢)  Exigir o uso, por seus funciondrios e terceiros, de um meio de identificagio dos mesmos e
da empresa, enquanto da realizagdo dos servigos;

) Cumprir todas as normas legais, municipais, estaduais e federais aplicdveis 4 operacio e
funcionamento das atividades;

g) Abster-se de empregar, ou contratar, a qualquer titulo, empregado da CONTRATANTE,
salvo com expressa autorizagio da CONTRATANTE;

h)  Emitir a competente Nota Fiscal pelos servigos prestados;

i) Cumprir rigorosamente, os prazos pactuados para as entregas;
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Clausula Nona - do Licenciamento do Sistema:

Este SISTEMA de computador para processamento eletronico de dados é protegido pelas leis de direitos

autorais e tratados internacionais, bem como por outras legislacdes e tratados sobre propriedade intelectual.
O SISTEMA ¢ cedido e nio vendido.

Paragrafo Primeiro:

A COMPELS instalard uma tnica cépia do SISTEMA em um equipamento denominada SERVIDOR
DE APLICAGOES e com 0 acesso 2 rede remota Internet, desta forma e com o uso de um navegador
disponivel a CONTRATANTE poderd acessar 0 SISTEMA. Um responsdvel da CONTRATANTE recebers
informagdes necessdrias para disponibilizar o acesso ao SERVIDOR DE APLICACOES.

Paragrafo Segundo:

A CONTRATANTE reconhece que o acesso ao SISTEMA, objeto deste CONTRATO, ocorrerd
exclusivamente via internet, sendo de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE a contratacio dos
servigos de telecomunicagdes, acesso i internet e de seguranga lgica de rede.

Pardgrafo Terceiro:

Nio se concederi & CONTRATANTE nenhum abatimento ou compensacio, assim como a COMPELS
ndo estard sujeita a qualguer multa e/ou penalidade, em caso de indisponibilidade de acesso ao SISTEMA
ocasionadas por quaisquer das seguintes situagdes:
a) Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE;
b) Falhas na prestacio de servigos ¢/ou produtos de terceiros;
¢) Falhas no fornecimento de energia elétrica, na internet ou na infraestrutura de
telecomunicagdes nas instalagdes da COMPELS ou de terceiros;

d) Invasdo de virus, hackers e crackers na infraestrutura ou no ambiente computacional da
CONTRATANTE, da COMPELS ou de terceiros;

Paragrafo Quarto:

A concorddncia com o Artigo 393 do Cédigo Civil:

A COMPELS nio responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forga maior.

O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessdrio, cujos efeitos nio eram evitdveis ou
previsiveis.

Parigrafo Quinto:

A CONTRATANTE nido poderd acessar, revelar, reproduzir, modificar, fazer engenharia reversa,
descompilar, desmontar ou de outra forma tentar descobrir o CODIGO FONTE do SISTEMA, que ¢ de
natureza estritamente confidencial, sob pena de se sujeitar as sang¢bes civeis e criminais cabiveis, além das
penalidades previstas no presente CONTRATO. A COMPELS tem o direito de impor condigdes e
solicitar uma taxa, a seu critério, antes de fornecer tais informagdes. As solicitagdes de informagdes devem
ser dirigidas ao Departamento de Suporte ao Cliente da COMPELS.

Parigrafo Sexto:

O SISTEMA ¢ inerentemente intransferivel. Nio é permitido 3 CONTRATANTE copiar, alterar,
sublicenciar, vender, dar em locacdo, comodato ou garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir,
emprestar, ceder ou transferir alguma outra forma de acesso, total ou parcialmente, gratuita ou
onerosamente, provisdria ou permanentemente, nem permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim
como seus manuais e materiais diddticos ou quaisquer informagdes relativas ao SISTEMA.
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Paragrafo Sétimo:

A CONTRATANTE deverd pagar uma taxa de adesio para poder adquirir os direitos explicitos ou
implicitos neste CONTRATO. O valor desta taxa de adesio seri fixado pela PROPOSTA DE ADESAO
ou por outro documento em anexo, e dependerd da opgio pela CONTRATANTE da utilizagdo integral ou
de apenas determinados MODULOS deste SISTEMA, como também pela sua utilizagdo por tempo
determinado ou indeterminado. O pagamento desta taxa ndo atribui 3 CONTRATANTE o dircito,
inclusive, mas ndo limitado a, consultas telefénicas, ou por outros meios, visitas da COMPELS 2
CONTRATANTE, horas de servigo, assisténcia técnica ou treinamento.

Paragrafo Oitavo:

Todos os titulos e direitos autorais relativos ao SISTEMA, incluindo quaisquer imagens, fotografias,
animagdes, lextos e outros componentes e quaisquer cGpias sio de propriedade da COMPELS. O
SISTEMA ¢ protegido pelas leis de direitos autorais e tratados internacionais sobre propriedade
intelectual. Desse modo, a CONTRATANTE deve tratar o SISTEMA como qualquer outro material
protegido pelo direito autoral.

Parigrafo Nono:

Em nenhuma hipdtese a COMPELS serd responsdvel por quaisquer outros danos, incluindo, mas nio
limitados a, perdas de receita ou lucros cessantes, interrupgio de negécios, perdas ou danos aos dados ou
qualquer outro dano comercial ou patrimonial ou por quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais,
especiais, legais, punitivos, exemplares ou consequenciais de qualquer forma relacionados ao seu uso e
outros prejuizos pecunidrios, decorrentes do uso, ou da impossibilidade de usar este SISTEMA, mesmo
que tenham sido avisados acerca da possibilidade de tais danos ou mesmo que tais danos sejam previsiveis.
Essa limitagdo serd aplicada mesmo na hipétese de violagio fundamental ou substancial ou violagdo dos
termos fundamentais ou substanciais deste CONTRATO.

Paragrafo Décimo:

Em caso de rescisio deste CONTRATO, a COMPELS terd o dircito de interromper o acesso da
CONTRATANTE a0 SISTEMA.

Pardgrafo Décimo Primeiro:

No caso especifico de desrespeito aos direitos autorais e de propriedade intelectual da COMPELS, a
penalidade prevista é de 100 (Cem) vezes o valor da taxa de adesdo estipulada no CONTRATO DE
ADESAO, valores estes assim considerados ainda como indenizagio minima a ser paga pela
CONTRATANTE, que fica ainda obrigada ao pagamento de indenizagio por danos suplementares e sem
prejuizo de outras formas de penalidades previstas em Lei.

Clausula Décima - da Confidencialidade:

As informagdes e dados de natureza técnica e comercial tornados de conhecimento a qualquer das
PARTES em virtude do presente CONTRATO, constituem matéria sigilosa, obrigando-se assim, a
PARTE RECEPTORA, sob as penas da lei, a guardar integral e absoluto segredo a seu respeito, bem
como a advertir seus empregados sobre a feicdo sigilosa dos mesmos, comprometendo-se, ainda, a deles
nio fazer uso em proveito préprio, diretamente ou por pessoas interpostas, sob pena de responder civil e
penalmente pelo descumprimento da dita obrigagfo.
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Paragrafo Primeiro:

Considerando que as PARTES desejam ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes confidenciais
a serem disponibilizadas para a execuc¢io do CONTRATO, bem como definir as necessirias regras
relativas ao seu uso e a adequada protegio.

As PARTES se obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer informacio,

conforme abaixo definida, que venha a ser, a partir desta data, fornecida pela PARTE REVELADORA i
PARTE RECEPTORA, devendo ser tratada como informagdo sigilosa.

Pardgrafo Segundo:

Deverd ser considerada como informagdo confidencial, toda e qualquer informagio escrita ou oral revelada
a outra PARTE, contendo ela ou niio a expressio “CONFIDENCIAL”, O termo “INFORMACAO”
abrangerd toda informagio escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, design, especificagdes, desenhos, cdpias,
diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de
computadores, I6gicas de desenvolvimento de software, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de
negdcios, processos, projetos, conceitos de produtos, especificacdes, amostras de ideias, clientes, nomes de
revendedores e /ou distribuidores, pregos de custo, definigdes e informagdes mercadoldgicas, invengdes e
ideias, outras informacgées técnicas, financeiras ou comerciais, dentre outros, doravante denominadas
“INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados
e/ou prepostos, venham PARTE RECEPTORA ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiadas
durante e em razao das tratativas realizadas e do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

Pardgrafo Terceiro:

Comprometem-se, outrossim, as PARTES a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de forma diversa do de executar o
CONTRATO.

Paragrafo Quarto:

As PARTES deverdo cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento dos diretores, empregados efou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas
discussdes, andlises, reunides e negdcios, devendo cientificd-los da existéncia de normas que regem a
natureza confidencial dessas informagdes.

Paragrafo Quinto:

As estipulagdes e obrigagGes constantes das normas que regem a natureza confidencial dessas informagGes
nio serdo aplicadas a nenhuma informagio que:

a) Seja comprovadamente de dominio piblico no momento da revelacio ou apds a
revelagdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissio da PARTE
RECEPTORA.

b) I4 esteja em poder da PARTE RECEPTORA, como resultado de sua prépria pesquisa,
contanto que a PARTE RECEPTORA possa comprovar esse fato;

¢) Tenha sido comprovada a legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente
CONTRATO;

d) Seja revelada em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagiio vdlida do Governo,
somente até a extensio de tais ordens, desde que a PARTE RECEPTORA cumpra
qualquer medida de protegdo pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem
previamente e por escrito, 3 PARTE REVELADORA, dando a esta, na medigq_#
possivel tempo hdbil para pleitear medidas de prote¢@o que julgar cabiveis. 2l
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Paragrafo Sexto:

As PARTES se comprometem e se obrigam a utilizar a INFORMACAO CONFIDENCIAL revelada pela
outra. PARTE exclusivamente para os propésitos deste CONTRATO, mantendo sempre estrito
conhecimento acerca de tais informagdes.

Paragrafo Sétimo:

A CONTRATANTE se compromete a nio efetuar qualquer cdpia das informagdes confidenciais sem o
consentimento prévio e expresso da COMPELS.

O consentimento supracitado, entretanto, serd dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso
interno, para fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal
informagao, para os objetivos do CONTRATO, conforme cléusula abaixo.

Paragrafo Oitavo:

A CONTRATANTE obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias 2 protegio da INFORMACAQO
CONFIDENCIAL da COMPELS bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela PARTE REVELADORA. De qualquer forma, a revelagiio é
permitida para empresas controladoras, controladas e/ou coligadas, assim consideradas as empresas que
direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela PARTE RECEPTORA.

A CONTRATANTE tomard as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporgdio em que tomaria para
proteger suas proprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS sobre sigilo.

Parigrafo Nono:

A PARTE RECEPTORA possuird ou firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores,

cujos termos sejam suficientes para garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente
CONTRATO.

Pardgrafo Décimo:

Cada PARTE permanecerd como dnica proprietiria de toda e qualquer INFORMAGCAO
CONFIDENCIAL eventualmente revelada 4 outra PARTE em funcio deste CONTRATO.

Pardgrafo Décimo Primeiro:

O presente. CONTRATO nio implica a concessio, pela PARTE REVELADORA 3 PARTE
RECEPTORA, de nenhuma licenga ou gualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacio a
qualquer direito de patente, direito de edigio ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual das
INFORMACOES CONFIDENCIALS.

A PARTE RECEPTORA obriga-sc a nio tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos 3 INFORMACOES CONFIDENCIAIS que

venham a ser reveladas.

Nenhum direito sobre propriedade intelectual ou industrial, ou qualquer tipo, serd adquirido ou licenciado
por qualquer das PARTES a outra PARTE, senfo por expresso consentimento miituo.
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Pardgrafo Décimo Segundo:

A PARTE RECEPTORA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos

materiais confidenciais de terceiros para evitar que se misturem,
Pardgrafo Décimo Terceiro:

Todas as INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS reveladas por uma PARTE a outra permanecem como
propriedade exclusiva da PARTE REVELADORA, devendo a esta retornar imediatamente assim que por
ela requerida, bem como todas e quaisquer cépias existentes.

Paragrafo Décimo Quarto:

As presentes condigGes descritas nesta cldusula sobre confidencialidade tem natureza irrevogdvel e
irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data da revelagiio das INFORMACOES CONFIDENCIAIS
até 20 anos ap6s o término deste CONTRATO.

A quebra do sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizagio expressa da PARTE
REVELADORA, possibilitard a imediata rescisio de qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem
qualquer 6nus para a PARTE REVELADORA. Neste caso, a PARTE RECEPTORA estard sujeita, por
agdo, ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢io de todas as perdas e danos sofridas pela PARTE
REVELADORA, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

Pardgrafo Décimo Quinto:

O presente termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos os acordos, promessas, propostas, declaragoes, entendimentos e
negociagdes anteriores no que diz respeito a este CONTRATO, sejam estas acgdes feitas direta ou
indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente e, serd ignalmente aplicado a todo e qualquer
acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

Surgindo divergéncia quanto & interpretagdo do pactuado neste CONTRATO ou quanto A execucdo das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele existéneia de lacunas, solucionario as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade e,
preencherfio as lacunas com estipulagdes que, presumivelmente, teriam correspondido i vontade das
PARTES na responsabilidade.

O disposto nesta Cldusula de Confidencialidade prevalecerd, sempre, em caso de divida, e salvo expressa
determina¢do em contrdrio, sobre eventuais disposi¢des constantes de outro instrumento conexos firmados
entre as PARTES quanto ao sigilo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, tal como aqui definidas. A
omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito comprimento dos termos e condicdes desta
Cldusula de Confidencialidade, ndo constituird novagio ou rentincia, nem afetard os seus direitos, que
poderio ser exercidos a qualquer tempo.

Clausula Décima Primeira— das Disposi¢des Gerais:

Qualquer notificagdo entre as PARTES serd feita por escrito, mediante postagem com aviso de recebimento
a ser encaminhada pelos Correios, enviada ao enderego informado na qualificagdo, sendo considerado como
recebida na data da assinatura do protocolo de entrega, independentemente da qualidade da pessoa que
venha a firmar dito protocolo.

Os  prepostos da COMPELS niio (m, para quaisquer fins, vinculos empregaticios com a
CONTRATANTE e vice-versa.
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O presente pacto é impassivel de transferéncia ou cessdo, no todo ou em parte, ¢ somente poderd ser
aditado por escrito, assinado por representantes devidamente autorizados.

O presente compromisso é celebrado em cardter irrevogdvel, obrigando as PARTES, seus herdeiros e
sucessores.

As PARTES declaram, para todos os fins e efeitos de direito, ter previamente lido, entendido e tomado pelo
conhecimento do integral contetido do presente CONTRATO, que est4 registrado no Oficio do Registro de
Titulos e Documentos e Civil das Pessoas Juridicas de Santa Rita do Sapucaf — Minas Gerais, cuja cépia
pode ser acessada através da Internet no enderego http://www.compels.net, na opcdo “Contratos”, bem
como que seus dizeres refletem clara, sem qualquer margem a diivida, as condigdes ajustadas, com as quais
estdo de pleno acordo.

Este CONTRATO passari a efetivamente valer apds o aceite ao instrumento de proposi¢do das condigdes
de uso e aceitagio descritos na PROPOSTA DE ADESAO.

Clausula Décima Segunda - do Foro:

Para todas as questdes oriundas do presente pacto e que ndo cheguem as PARTES ao consenso de optar
pela medigdo, serd competente o foro de Santa Rita do Sapucai — MG, com reniincia a qualquer outro, por
mais especial que se apresente.

Santa Rita do Sapucai, 20 de Outubro de 2021,
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